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	背景介绍
	某精密机械有限公司是国内专业从事珩磨工艺技术研究、珩磨装备及工具研发生产的企业。其珩磨机主轴使用某品牌精密轴承，但由于产品质量不稳定以及安装工艺问题，导致设备出厂后运行半年时间内，主轴故障率高达50%，不仅严重影响了客户的产品品质声誉，而且还需派员专程上门维修并更换轴承。
	为了提升设备的质量，客户希望对其主轴精密轴承进行产品升级。
	案件关键点

