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	背景介绍
	某企业生产的LNG（液化天然气）泵中主要选用了某品牌混合陶瓷角接触球轴承，保质期为一年。客户反馈该轴承使用6个月左右就会发生音响变差及其他损伤现象，故障率合计约30%。当轴承出现异常情况后，客户售后人员需前往终端用户进行原因排查，必要时还需返厂进行拆机检修，维护保养成本较高。
	NSK技术专家和客户进行了充分的沟通交流，了解到客户设备的使用条件为液氮环境，工作温度极低，轴承保持架容易受损而导致轴承音响变差，非防锈材质轴承生锈风险较大。综合考虑，为提升轴承使用的稳定性，专家推荐采用NSK低温泵专用的角接触球轴承。
	案件关键点



